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Allgemeine Bedingungen zum Sondervertrag Erdgas

1 Vertragsgegenstand

1.1 Wir (als Ihr Lieferant) decken Ihren Erdgasbedarf fir Heiz- und
Kochzwecke zu den Regelungen dieses Tarifs an der vereinbarten
Lieferstelle.

1.2 Dieser Tarif setzt voraus, dass das Erdgas im Wesentlichen fur
Heiz- oder Kochzwecke genutzt und mit der hierfur Gblichen Benut-
zungsdauer abgenommen wird. Der Preis dieses Tarifs gilt nicht fur die
Verwendung des Erdgases als Zusatzenergie fiir den unterbrechbaren
Betrieb anderer Energieverbrauchseinrichtungen und als Antriebsener-
gie von Fahrzeugen.

1.3 Wir liefern fur Ihre Lieferstelle Erdgas mit der nach anerkannten
Regeln der Technik zulassigen Schwankungsbreite an das Ende des
Netzanschlusses. Fur die Qualitat des Erdgases ist ausschlieRlich Ihr
Netzbetreiber verantwortlich.

1.4 Dieser Vertrag ist ein kombinierter Vertrag im Sinne des
§ 9 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG) und beinhaltet den
Messstellenbetrieb durch den grundzustéandigen Messstellenbetreiber.
1.5 Ebenso ist die Belieferung von Lieferstellen mit registrierender
Lastgangmessung  unabhéngig vom  Jahres-Erdgasverbrauch
ausgeschlossen.

2  Spezielle Tarifeigenschaften

2.1 Stichtagsabrechnung

Sollten Sie sich fur unseren Tarif mit dem Abrechnungsdatum lhrer
Wahl entschieden haben, teilen Sie uns lhr Wunschdatum im Auftrag
mit. Daruber hinaus verpflichten Sie sich, den Z&hlerstand selbst abzu-
lesen und uns diesen ohne Aufforderung bis zum siebten Kalendertag
nach dem gewiinschten Datum in unserem Onlineservice-Portal mitzu-
teilen. Erhalten wir Ihren Zahlerstand nicht oder verspétet, so sind wir
berechtigt, die zur Abrechnung benétigten Werte auf Grundlage der bis
dahin vorliegenden Daten rechnerisch zu ermitteln.

3 Vertragsabschluss, Vertragsbeginn und elektronische Kom-
munikation

3.1 Der Vertrag kommt durch lhren Auftrag (Angebot) und unsere Ver-
tragsbestatigung in Textform zustande (Vertragsabschluss). Die Ver-
tragsbestéatigung geht Ihnen innerhalb von einer Woche nach Zugang
Ihres Auftrags bei uns zu. Uber das Datum des Vertragsabschlusses
und Uber die Aufnahme der Belieferung durch uns (Vertragsbeginn)
werden Sie mit der Vertragsbestatigung informiert.

3.2 Der Vertragsabschluss und die Aufnahme der Belieferung (Ver-
tragsbeginn) kénnen zeitlich erheblich voneinander abweichen, da der
Vertragsbeginn davon abhéngig ist, dass alle fur die Belieferung not-
wendigen MaBnahmen (z. B. Kiindigung und Beendigung des bisheri-
gen Liefervertrages, technische Voraussetzungen) erfolgt sind.

3.3 Liegt die Aufnahme der Belieferung mehr als vier Monate ab Ver-
tragsabschluss in die Zukunft, so behalten wir uns vor, den Vertrags-
schluss mit lhnen abzulehnen

3.4 Mit Abschluss dieses Vertrages werden wir vorzugsweise mit
lhnen Uber digitale Kandle kommunizieren. Bitte stellen Sie daher si-
cher, dass Sie spéatestens ab Vertragsabschluss wahrend der Vertrags-
dauer bis zum Zeitpunkt der Schlussrechnung eine gultige und
funktionsfahige E-Mail-Adresse zur Verfiigung stellen. Durch diese
muss gewahrleistet sein, dass Ihnen unsere Mitteilungen, darunter
auch rechtserhebliche Erklarungen zu lhrem Vertrag, zugehen kénnen.
Dies gilt insbesondere bei Verwendung von Schutzprogrammen wie
Firewalls, Spamfiltern, etc. Sie informieren uns unverziglich Gber die
Anderung oder den Wegfall der genannten E-Mail-Adresse. Eine End-
to-End-Verschliisselung der Kommunikation stellen Sie bitte tber lhren
Provider sicher.

3.5 Sollten Sie keine digitale Kommunikation wiinschen, so informie-
ren Sie uns bitte dartiber und wir werden Ihnen weiterhin unsere Erkl&a-
rungen per Brief zusenden.

4 Anderung der Vertragsregelungen

4.1 Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlus-
ses (z. B. EnWG, GasGVV, GasNZV, MsbG, Entscheidungen der Bun-
desnetzagentur). Sollten sich diese Rahmenbedingungen und/oder die
einschlagige Rechtsprechung andern, sind wir berechtigt und verpflich-
tet, den Vertrag — mit Ausnahme der Preise (Preisanderungen regein
sich nach Ziffer 5) — insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es
die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder die Ausfiillung entstandener Vertragslicken
zur zumutbaren Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses er-
forderlich machen.

4.2 Anpassungen des Vertrages nach vorstehender Ziffer 4.1 werden
jeweils zum Monatsbeginn wirksam und Ihnen spétestens einen Monat
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform von uns mitgeteilt. Sind

Sie mit der mitgeteilten Anpassung nicht einverstanden, haben Sie das
Recht, der Anderung in Textform zu widersprechen oder den geénder-
ten Vertrag fristlos zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung
in Textform zu kindigen. Machen Sie von diesen Rechten keinen Ge-
brauch, gilt die Anpassung von lhnen als genehmigt. Hierauf werden
Sie von uns in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

5 Preise und Preisdnderungen

5.1 In den Netto-Erdgaspreisen sind die folgenden Kosten enthalten:
Beschaffungs- und Vertriebskosten, die an den Netzbetreiber zu ent-
richtenden Entgelte, die an den grundzusténdigen Messstellenbetreiber
zu entrichtenden Entgelte (falls uns diese Entgelte vom Messstellenbe-
treiber in Rechnung gestellt werden), die Kosten der Abrechnung, so-
wie Steuern (z. B. Erdgassteuer), Abgaben (z. B. Konzessionsabgabe)
und sonstige hoheitliche Belastungen (z. B. CO2-Kosten aufgrund des
Brennstoffemissionshandelsgesetzes). Eine Auflistung der einzelnen
Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlichen Belastungen finden Sie
in Ihnrem Auftrag sowie in lhrer Rechnung. Die Bruttopreise enthalten
zusatzlich die Umsatzsteuer in der derzeit jeweils gesetzlichen Hohe.
5.2 Unsere Preisanderungen erfolgen im Wege der einseitigen Leis-
tungsbestimmung in Ausiibung billigen Ermessens nach § 315 BGB.
Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch uns sind ausschlie3lich
Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fur die Preisermittiung
nach Ziffer 5.1 maRgeblich sind. Wir sind bei Kostensteigerungen be-
rechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisénderung durch-
zufihren.  Bei der Preisermittiung sind  wir  verpflichtet,
Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen
zu bericksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und
Kostensenkungen vorzunehmen.

5.3 Wir nehmen mindestens alle zwélf Monate eine Uberpriifung der
Kostenentwicklung vor. Wir haben den Umfang und den Zeitpunkt einer
Preisénderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach densel-
ben betriebswirtschaftlichen MaRstdben Rechnung getragen wird wie
Kostenerhthungen. Insbesondere diirfen wir Kostensenkungen nicht
spater weitergeben als Kostensteigerungen.

5.4 Anderungen der Preise werden erst nach einer Mitteilung in Text-
form wirksam, die mindestens einen Monat vor der beabsichtigten An-
derung erfolgen muss.

5.5 Andern wir die Preise, so haben Sie das Recht, den Vertrag ohne
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisdnde-
rung zu kiindigen. Hierauf werden Sie in der Mitteilung Uber die bevor-
stehende Anderung ausdriicklich hingewiesen. Die Kiindigung bedarf
der Textform. Wir haben die Kiindigung innerhalb einer Woche nach
Eingang bei uns in Textform zu bestétigen. Das Recht zur ordentlichen
Kiindigung nach Ziffer 10 bleibt unberihrt.

5.6 GemaR § 41 Abs. 6 EnWG werden Anderungen der Umsatzsteuer
abweichend von den vorstehenden Ziffern 5.1 bis 5.5 gemafR Umsatz-
steuergesetz ohne Ankiindigung und ohne auRerordentliche Kindi-
gungsmaoglichkeit an Sie weitergegeben.

6  Neueinfiihrung von Steuern, Abgaben und sonstigen hoheit-
lichen Belastungen

Werden die Ubertragung, die Verteilung, der Handel oder die Lieferung
von Erdgas erstmals nach Vertragsabschluss mit weiteren Steuern, Ab-
gaben oder sonstigen hoheitlichen Belastungen (nachfolgend: ,neue
hoheitliche Belastungen®) belegt, so sind wir berechtigt, diese als zu-
satzliche Bestandteile des Preises (Ziffer 5.1) in voller Hohe an Sie wei-
terzureichen. Die erstmalige Anderung der Preise auf Grundlage dieser
Ziffer richtet sich nach den Vorgaben der Ziffern 5.4 bis 5.5. Die spétere
Anderung des Nettoentgelts unter Beriicksichtigung dieser neuen ho-
heitlichen Belastungen richtet sich nach den Ziffern 5.2 bis 5.5. Die Re-
gelung in den vorgenannten Satzen gilt nicht, soweit eine gesetzliche
Regelung der Weitergabe entgegensteht oder wir durch die neuen ho-
heitlichen Belastungen weder unmittelbar noch mittelbar betroffen sind.

7  Neueinbau intelligenter Messsysteme

Das MsbG verpflichtet grundzusténdige Messstellenbetreiber dazu, be-
stimmte Lieferstellen mit sogenannten ,intelligenten Messsystemen*®
auszustatten. Sollte dies lhre Lieferstelle betreffen, so werden wir lhnen
die dafir anfallenden Mehrkosten (gegeniiber den Kosten eines einfa-
chen Messgeréats) gemal den Preisobergrenzen des Messstellenbe-
triebsgesetzes ab dem Zeitpunkt des Einbaus in Rechnung stellen.
Solche etwaigen Mehrkosten fir intelligente Messsysteme fallen nicht
unter die gewéhrte Preisgarantie.

8  Preisgarantie

8.1 Wenn fiir den vereinbarten Tarif ein Zeitraum als ,Preisgarantie”
vereinbart wurde, so erfolgen fur diesen Zeitraum Preisanderungen der
zum Vertragsschluss im Auftrag ausgewiesenen Preise ausschlieflich
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aufgrund von Verénderungen der Umsatzsteuer gemaf Ziffer 5.6, auf-
grund neu eingefuhrter Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlichen
Belastungen gemaf Ziffer 6, sowie aufgrund des Einbaus eines intelli-
genten Messsystems durch den zusténdigen Messstellenbetreiber ge-
maR Ziffer 7.

8.2 Inden Fallen der Ziffer 8.1 richtet sich die Preisanderung nach den
Vorgaben der Ziffern 5.3 bis 5.5.

8.3 Etwaige Veranderungen aller anderen Kosten wahrend der Preis-
garantie fiihren weder zu Preisénderungen noch zu einer Saldierung.

9 Boni

Wird mit Ihnen bei Vertragsabschluss ein Bonus vereinbart, so kdn-
nen Sie die Bedingungen, unter denen der Bonus gewahrt wird, die
Bonushéhe und wann die Auszahlung erfolgt dem Auftrag
und/oder der Vertragsbestatigung entnehmen. Bar- und/oder zeit-
anteilige Auszahlungen sind ausgeschlossen.

10 Laufzeit und Kiindigung

10.1 Die Laufzeiten lhres Vertrages entnehmen Sie bitte lhrem Auftrag
und der Vertragsbestétigung. Ist furr Ihren Vertrag eine Mindestlaufzeit
vereinbart, verlangert sich Ihr Vertrag automatisch nach Ablauf der Min-
destlaufzeit auf unbestimmte Zeit.

10.2 Der Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat zum jeweiligen
Ende der Laufzeit von Ihnen oder uns gekundigt werden, erstmalig ei-
nen Monat zum Ende der vereinbarten Mindestlaufzeit.

10.3 Kiindigungen haben in Textform zu erfolgen.

10.4 Das Recht zur auf3erordentlichen Kundigung nach § 314 BGB
bleibt von den vorstehenden Regelungen unberthrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn Sie sich mit einer falligen Zahlung
wiederholt trotz Mahnung in Verzug befinden.

10.5 Ein Lieferantenwechsel nach Beendigung des Vertrages wird un-
entgeltlich und ziigig gewahrt.

11 Umzug

11.1 Sie sind verpflichtet, uns jeden Umzug spéatestens sechs Wochen
vor dem Umzugstermin unter Angabe der neuen Anschrift in Textform
mitzuteilen.

11.2 Unterbleibt Ihre Mitteilung nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die Sie
zu vertreten haben und wird uns die Tatsache des Umzugs auch sonst
nicht bekannt, sind Sie verpflichtet, weitere Entnahmen an der bisheri-
gen Lieferstelle, fur die wir gegenuber dem ortlichen Netzbetreiber ein-
stehen mussen und fir die wir von keinem anderen Kunden eine
Vergiitung zu fordern berechtigt sind, nach den Preisen dieses Tarifs
zu erstatten. Unsere Pflicht zur unverziiglichen Abmeldung der bisheri-
gen Lieferstelle bleibt unberdihrt.

12 Ablesung, Ermittlung des Verbrauchs, Zutrittsrecht, Nach-

prufung von Messeinrichtungen

12.1 Grundlage fur die Abrechnung ist der Verbrauch in Kilowattstun-

den (kWh). Fur die Umrechnung der von der Messeinrichtung erfassten

Kubikmeter (m?) in die fiir die Abrechnung relevanten kWh werden vom

jeweiligen ortlichen Verteilnetzbetreiber basierend auf den Betriebsbe-

dingungen entsprechende Umrechnungsfaktoren gebildet. Der fiir den

Kunden relevante Umrechnungs-faktor ist in der Jahresabrechnung

und auf der Internetseite des jeweiligen Netzbetreibers zu finden. Der

zustandige Netzbetreiber ist in der Vertragsbestatigung aufgefihrt.

12.2 Fir die Abrechnung verwenden wir die Z&hlersténde, die uns vom

zustandigen Netzbetreiber, Messstellenbetreiber oder per Selbstable-

sung mitgeteilt werden.

12.3 Wirkonnen den Zahlerstand auch selbst ablesen oder eine Selbst-

ablesung durch Sie verlangen:

- flr eine Abrechnung,

- beim Wechsel des Lieferanten oder

- wenn wir ein berechtigtes Interesse haben, den Ubermittelten Z&hler-
stand zu Uberprifen.

Wenn eine Selbstablesung durch Sie nicht zumutbar ist, kdnnen Sie

dieser im Einzelfall widersprechen. Bei einem berechtigten Wider-

spruch durfen wir die Kosten fiir eine Ablesung nicht berechnen.

12.4 Unsere Mitarbeiter haben nach vorheriger Information und unter

Vorlage eines Ausweises ein Zutrittsrecht zu Threm Grundstiick und Ih-

ren Raumen. Dieses Zutrittsrecht haben wir nur, wenn dies notwendig

ist, um

- lhren Verbrauch (die Bemessungsgrundlage) fiir die Preise zu ermit-
teln oder

- die Messeinrichtungen gemaR Ziffer 12.2 abzulesen.

Dieses Recht haben auch der zusténdige Netzbetreiber und Messstel-

lenbetreiber sowie Unternehmen, die von uns, dem Netzbetreiber oder

Messstellenbetreiber beauftragt wurden. Sie erhalten mindestens eine

Woche vorher eine Information tber den Termin (z. B. durch Aushang

am oder im jeweiligen Haus). Wir werden mindestens einen Ersatzter-
min anbieten. Sie mussen dafur sorgen, dass die Messeinrichtungen
an dem Termin zugénglich sind.

12.5Wenn einer der gemaf Ziffer 12.3 Berechtigten das Grundstiick
und die Raume fiur eine Ablesung nicht betreten kann, kénnen wir den
Verbrauch auch rechnerisch ermitteln. Dies gilt auch, wenn eine ver-
einbarte Selbstablesung nicht oder zu spéat durchgefihrt wird. Bei Be-
standskunden berechnen wir den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung. Bei Neukunden wird der Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse zu-
grunde gelegt.

12.6 Sie kénnen eine Nachpriifung der Messeinrichtungen bei uns be-
antragen. Wir veranlassen dann beim Messstellenbetreiber die Nach-
prifung durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte
Priifstelle (nach § 40 Abs. 3 MessEG). Wenn die Nachpriifung nicht bei
uns beantragt wird, missen Sie uns zeitgleich dartiber informieren. Die
Kosten der Prifung tragen wir, wenn die Abweichung die gesetzlichen
Grenzwerte (sogenannte Verkehrsfehlergrenzen) iberschreitet. Wenn
die Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden, tragen Sie die
Kosten.

13 Abrechnung, Rechnungsstellung, Zahlung

13.1 Der Abrechnungszeitraum wird von uns festgelegt und betragt ein
Jahr. Wahrend des Abrechnungszeitraumes werden von lhnen, au3er
bei monatlicher Rechnungsstellung, monatliche — in der Regel gleich-
bleibende — Abschlagszahlungen nach unserer Mitteilung geleistet.
Diese werden entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum ermittelt. Ist eine solche Berechnung nicht mdglich, so be-
misst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden. Machen Sie glaubhaft, dass sich lhr
Verbrauch erheblich geéndert hat, so wird dies auf Thren Wunsch an-
gemessen berticksichtigt.

13.2Winschen Sie gemaR § 40b Abs. 1 EnWG eine unterjahrige
Rechnungsstellung, ist es erforderlich, dass Sie eine entsprechende
Zusatzvereinbarung mit uns abschlieRRen.

13.3 Die Falligkeitsdaten der Abschlags- bzw. Rechnungsbetrage wer-
den Ihnen mit der Vertragsbestatigung und auf der Jahresabrechnung
mitgeteilt.

13.4 Rechnungsbetrage und Abschlage werden zum jeweils von uns
angegebenen Zeitpunkt fallig, frihestens jedoch zwei Wochen, nach-
dem Sie die Aufforderung zur Zahlung erhalten haben. Wir diirfen die
Falligkeit einseitig bestimmen. Das heif3t, dass Sie ohne weitere Mittei-
lung in Verzug kommen, wenn Sie der Zahlungspflicht nicht rechtzeitig
nachkommen.

13.5 Mogliche Zahlungsweisen sind SEPA-Lastschriftverfahren, und
Uberweisung (Bankiiberweisung).

13.6 Wir sind berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.

14 Vorauszahlung und Sicherheitsleistung

14.1 Wir durfen fur den Verbrauch eines Abrechnungszeitraums Vo-
rauszahlungen verlangen. Dies gilt nur, wenn wir nach den Umstanden
des Einzelfalls davon ausgehen dirfen, dass Sie Ihrer Zahlungspflicht
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen. Wenn wir eine Vorauszah-
lung verlangen, werden Sie hieriiber klar und verstandlich informiert.
Wir teilen Thnen dabei den Beginn, die Hohe und die Griinde der Vo-
rauszahlung mit. Weiter informieren wir Sie dariiber, was getan werden
kann, um nicht mehr im Voraus zahlen zu missen. Die Hohe der Vo-
rauszahlung richtet sich nach IThrem Verbrauch im vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraum oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Wenn Sie glaubhaft machen, dass Ihr Ver-
brauch erheblich geringer ist, wird dies angemessen bericksichtigt.
14.2 Verlangen wir Abschlage, diirfen Vorauszahlungen nur in ebenso
vielen Teilbetragen wie Abschlagen verlangt werden. Die Vorauszah-
lung wird mit der néachsten Rechnung verrechnet.

14.3 Alternativ dirfen wir in angemessener Hohe Sicherheiten verlan-
gen. Barsicherheiten werden nach dem jeweiligen Basiszinssatz ge-
manR § 247 BGB verzinst. Wenn Zahlungen aus dem Vertragsverhaltnis
in Verzug sind und nicht unverzuglich nach einer erneuten Aufforderung
gezahlt wird, durfen wir die Sicherheiten verwerten. Auf diese Folge
mussen wir in der Aufforderung hinweisen. Wenn Wertpapiere als Si-
cherheit Gberlassen werden und wir diese verkaufen, gehen mégliche
Kursverluste zu Ihren Lasten. Wir mussen die Sicherheiten unverzig-
lich zuriickgeben, wenn die Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung
entfallen.

15 Zahlungsverzug und Einstellung der Lieferung

15.1 Befinden Sie sich im Zahlungsverzug, kénnen wir angemessene
MaRnahmen zur Durchsetzung unserer Forderung ergreifen.
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15.2 Bei Zahlungsverzug von zwei monatlichen Abschlags- bzw. Vo-
rauszahlungen, mindestens aber einem Ruckstand von 100 Euro inklu-
sive Mahn- und Inkassokosten, sind wir berechtigt, den Vertrag geman
Ziffer 10.4 auf3erordentlich mit einer Frist von zwei Wochen zu kiindigen
oder die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den
zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Haben Sie eine Si-
cherheit geleistet, gilt dies nur, sofern Sie mit einem Betrag im Zah-
lungsverzug sind, der die Sicherheitsleistung um mindestens 100 Euro
Ubersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titu-
lierte Forderungen aufRer Betracht, die Sie schliissig beanstandet ha-
ben, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen lhnen und uns noch
nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraf-
tig entschiedenen Preiserhéhung durch uns resultieren. Die Unterbre-
chung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufer
Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder Sie darle-
gen, dass hinreichende Aussicht besteht, dass Sie lhren Verpflichtun-
gen vollumfanglich nachkommen. lhnen wird die Unterbrechung
spéatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht
Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung
angekindigt. Wir werden den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung
genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbre-
chen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen
Netznutzungsvertrages Erdgas sechs weitere Werktage Zeit hat. Sie
werden uns auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverziglich schriftlich hinweisen.

15.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind von Ihnen zu ersetzen. Wir stellen lhnen die dadurch
entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Uibersteigen.
Sie koénnen verlangen, dass wir lhnen die Berechnungsgrundlage fir
die Kosten nachweisen. Sie sind au3erdem berechtigt, uns nachzuwei-
sen, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind. Die Beliefe-
rung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Grunde fir die
Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung beglichen sind.

15.4 Wir sind berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn Sie in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Erdgas unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwenden (,Erdgasdiebstahl*) und die Unterbrechung zur Verhinde-
rung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

16 Haftung

16.1 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unre-
gelméaRigkeiten in der Erdgasversorgung sind, soweit es sich um Fol-
gen einer Stérung des Netzbetriebes einschliefflich des
Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen (§ 18 NDAV).

16.2 Wir werden unverziglich Gber die mit der Schadensverursachung
zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie uns be-
kannt sind oder von uns in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen
und Sie dies wiinschen.

16.3 In allen tbrigen Haftungsfallen ist unsere Haftung sowie unserer
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Scha-
den ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. sol-
cher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des

Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelméagig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

16.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den wir bei Abschluss des Vertrages als
mdgliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen haben oder un-
ter Beruicksichtigung der Umsténde, die wir kannten oder kennen muss-
ten, héatte voraussehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem
Verhalten einfacher Erfullungsgehilfen (nichtleitende Angestellte) au-
Rerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Le-
bens-, Kérper oder Gesundheitsschaden.

17 Gesetzliche Informationspflichten

17.1 Tarifinformationen

Informationen Uber die aktuell geltenden Tarife finden Sie unter
www.stadtwerke-leichlingen.de oder fordern Sie diese telefonisch im
Servicecenter unter der Nummer 02175 977-0 an

17.2 Energieeffizienz

Wir weisen zum Thema Energieeffizienz nach § 4 Abs. 1 des Gesetzes
Uber Energiedienstleistungen und andere Energieeffizienz-Mal3nah-
men (EDL-G) auf die Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen
und Energieeffizienz-MaRnahmen bei der Bundesstelle fiir Energieeffi-
zienz (www.bfee-online.de) hin. Weitere Energieeffizienz-Informatio-
nen geméaRl § 4 Abs. 2 EDL-G erhalten Sie auch bei der Deutschen
Energieagentur (dena) www.dena.de und dem Bundesverband der
Verbraucherzentralen www.vzbv.de.

17.3 Service, Beschwerden und Streitbeilegung fiir Verbraucher
(geman § 13 BGB)

Bei Fragen oder Beschwerden kénnen Sie sich an unseren Kundenser-
vice wenden: Stadtwerke Leichlingen, Im Briickerfeld 15, 42799 Leich-
lingen, Telefon 02175 977-0, E-Mail: info@stadtwerke-leichlingen.de
oder besuchen Sie uns in unserem KundenCenter.

Zur Beilegung von Streitigkeiten im Bereich Erdgas kénnen Verbrau-
cher ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie be-
antragen. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie sich vorher mit unserem
Kundenservice in Verbindung gesetzt haben und keine beidseitig zu-
friedenstellende Losung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie
verpflichtet.

Die Schlichtungsstelle Energie e.V. erreichen Sie unter folgender Ad-
resse: Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Fax:
030 2757240-69, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail:
info@schlichtungsstelle-energie.de.

Gemal § 111b Abs. 1 Energiewirtschaftsgesetz gelten die Vorschriften
zur Schlichtung durch die Schlichtungsstelle Energie nur fir Verbrau-
cher im Sinne des Birgerlichen Gesetzbuches.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informati-
onen Uber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und
Uber Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur
Verfligung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundes-
netzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen; Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon
0228 14 15 16, Fax: 030 22480-323, Internet: www.bundesnetzagen-
tur.de, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdéglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-
Plattform der Europaischen Kommission kostenlose Hilfestellung fir
die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kauf-
vertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber
die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europai-
schen Union zu erhalten. Diese Plattform finden Sie unter:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Stadtwerke Leichlingen GmbH
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